Kum y4yH uwnadicus? MuxcoznapuHaus Kumaap?

Oatepa
I?cwgsh

Kum yuyH nwnaiicns? MuKosnapuHrus Kumnap?

Ogtepa Lavash — Te3 xn3mat KypcaTull pectopaHaapy Tapmosi 6yamo, y 2010 nunaga
TaLKWA 3TUArAH. ByryHMM KyHaa KOPXOHaHWHT 96 Ta Guanany Masxya, ynap Y3beku-
CTOHHMHT 11 waxpuaa daonuat oputnb, daon puBoKNaHMWAA AABOM STMOK/AANAP.

KopxoHa annakadoH QSR (quick service restaurant — Te3 cepBuc pectopaHaap)
CerMmeHTUa MaxcyNoTAapHU coTull 6unaH mysabdaknaTan WwyfynnaHaéTraH
LyHYakn moHobpeHa amac. Ogtepa Lavash 6yryHru kyHaa kynnab UT-edmmnapHm
YKOPWIA 3TraH TEXHOMOTMK KOpXOHa BYAnb, fepmaHUAHUHT IOKOPU Aaparkanaru
YCKyHanapu bunat xuxosnaHraH Go‘shtdor rywT uexu, OlKafe KaxsaxoHanap
TapMoFfu Ba aHrn dopmataarn Milly — Munnunii Taomnap Tapmosumra ara.

Xap KaHaaln 6olwka 6BusHec cnHrapu, arap bapya bpeHanap TOMOHUAAH ULNab
YMKapWAaETraH maxcynoTnapra KyHaanvk Tanab 6ynmaraHnaa, KopxoHa byHaam
MUKECraya puBoknaHMaraH 6ynap agun. byryH 613 KOpxoHa PUBOKMHMHT aCOCUNA,
MYXMM OMWAW — PECTOPaH Ba KaxBaxoHanap TapMOFUHUHI MEXMOHAAPU XaKknaa
Cy3 topUTamms.

VicTebmonun — BusHec pUBOKMHUHT Beknéc omunnamp. Ogtepa Lavash kopxoHa
cndaTnaa Y3 ayaAnTOPUACKMHM M3aLl, YHrA MypOXKaaT 3TULI Ba EHAalMLIra KaTTa
9bTMOOp KapaTaam.

BpeHAHUHT mynxKanaaru ayautopuacu (MA) Huma?

MynxKanaarv ayauTopuaHu aHMK AL — KOPXOHa MaxCy/10Th KM XM3MaTHra KU3UKMLL
9XTUMOW FOKOPU BYATaH KULLIMAAP TYPYXMHWU aHWK AL Ba TaxXANA KUAULL SKapaéHu.
By MuKo3napHUHT aemorpadumk (ELn, JKMHCKU, AapOMam), ncuxorpaduK (KM3MKMLL-
napu, KaapuATAapu, TYPMyLL Tap3u) Ba XYAK-aTBOP (Xapua KMAULL 0AaTNapK, Kanb
KUAMHIAHAMK Aapaskach) XycyCUaTNapuHM YpraHULLHK ¥3 nunra onaam.

AyANTOPUAHN TYFPU aHUKNAL OM3HECTa TEMMLAN MAPKETUHT CTpaTernanapuHm
NWNab YMKMLL, MYSIOKOTHM LLIAXCUMNAWTUPULL Ba COAMK MMUKO3NAPHM Kanb KMauLL
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busHec & MapkemuH2 9-cason

Ba HapKapop paH-HbasacMHU ApaTULL OPKaaW pecypcaapaaH camapanu doaana-
HWWra épaam bepaau.

bownaHuwun

KenmnHr, KOHTEKCTHM TYWYHULL Y4yH XaMma BocKnynapHu tes Kypmb YmKamms.
Ogtepa LavashHuHT 6upuHYnM dunmanm 2010 hrunga YMnoH3op TymaHUaa
}oWnawraH OKTena alnaHacKaa nanao 6yaraH. Tabcucumnap — aka-yka beksog
Ba ®apxon fynomosnap gactnab mmkosnap bunaH maxannaHUHE MUTUTAAPUAEK
KAKUH 0ONMB» MYNOKOT KUAMLLITAH Ba MEXMOHIAPHM Ma3ann naealwnap 6unax
cuinawraH. dXTMmon, 6y ayaAuTOPUAHUHT KEMMHIW WAKANaHULWKMIA TabCup
KypcaTraH MyXMm oMunamnp.

MonpeBop

Oqtepa Lavash — Y36exkncToHaarv sHr iMpuK TapmoknapaaH 6upn 6Yaub, y Talwkmn
3TUAraH AacTnabkun KyHNapaaHoK Y36ek Tuavra ypry bepraH. MynoKoT TUAKM ayanTo-
PUAHM WaKANAHTUPULW Ba BUMPAALITUPULL YYYH Kyuan BoFnosuM BYFMHNapaaH
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Kum y4yH uwnadicus? MuxcoznapuHaus Kumaap?

bupnanp. Arapaa cu3 waxapaa aroHa 6yaraH JIMBaH OWXOHACKM PECTOPAHMUHM
oucaHms, 70—-80 % axTmmon 6unaH CU3HUHT aCOCUN ayaAnTOPMAHTA3 Y30K LLlapkaaH
KenraH mexmoHnap 6ynaam.

SbTMbOP BepuHT, KopxoHa HoMKAA BUPOPTA Xam MHIAM3AAWAH CY3 MYK. TakKocaalw
yuyyH, Evos, Feed Up, Bellissimo Pizza, Les Ailes, Stuzzico Homnapwm xankapo xapak-
Tepra ara, Ogtepa Lavash aca acnamnk, maHcybamnK Ba reorpadmk xapmutaza aHUK
YKOMMallyBra ara.

MynokoTaa xam Xyaau WwyHaan. Y3bek Tmuaun ayautopua bunaH 6ofnanHuL
YUYYH V3Ura xoc KYnpuKka annaHaun. bpeHa atpoduaa mamnakaT MagaHUATUHM
KaapaoBYU, MUNNNI Y3NUKHU KYNnab-KyBBATAOBYM Ba Y36eK TUANMHKU CEBYBYM
KULWKUAp TYNAaHAN.

Myxum: Y36eK TUNM TapUxaary reocMecnin Bokeanap Tybanam kyn yarapumiunapra
y4paraH. JIoTUH é3yBMaaH KMPWUAA E3yBUIra Ba akcK, SbHU Kynaab yTuiinap, y3oK
BaKT AaBaaT TUAM MaKOMUHUHT MYKAUTU — MUAAUIA TUAHK BUuanil codanrmra
TabCUp KypcaTan. BU3HeC TOMOHUAAH YHUHT PUBONKNAHULWINUIA YPFY Depuil —
Y30K MyA 43TV UCTUKOONAA MabiyM BMp NO3MLMA BA COAMKINK DaFuunanam.

YeTaaH aKCNepTU3aHU Kanb Kuaui

PuBorknaHuLl 6unaH 6upra, GU3HECHUHT yAFAMMLWM Ba WAKANAHULLKM amasra owmnb
6opan. By BypuUanil HyKTacu, SbHM CE3MM Ba UYKM XUC-TyIFyaapra acociaHraH
XapaKkaTaaH TM3UMAW EHAALLYB, YYKYP TaAKMKOTAAP Ba aHUK MYI0OKOTAApra YTuLl
BaKTU Keau.

AMHaH LWy AaBpAa KOPXOHA Xa/Kapo areHTNMKKa, buU3Hecra V3 ayaAuTOPUACUHUHT
NOPTPETUHU aHMKAALW, KEMUHTU UILNAPAA UKOAMM Ba MYJOKOT CTPaTeruaCuHM
nwnab ymkmra épaam bepyBUM IKCNEPT areHTIMKAAPUHUHT Bupn cndatmaa
MypPOXKaaT KMnaam.

Myxum: ayTcopcra MyposKaaT 3TULLIAAH KYPKMAC/AMK Ba YeTaaH XaKMKaTaH Xam
KepaKkam akcnepT dukpura mabnar capdaail, by — ycuil ydyH y30K MyaaaTamn
MHBECTULMALNP.

CyposHOMa Hamux<anapu. Ymrasun2aH cypos Hamuxanapuaa
Kypa, 6U3 WyHU AHUKAAOUKKU, MEXMOHAAPUMU3 MawpugaapuHuHe
9H2 KeHe mapKan2aH nammepHaapudaH bupu — OYycmsaap 8a ouna
bunaH XopoOuK YuKapuwoup.
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busHec & MapkemuHz 9-cason

V3umus y4yyH aHa wyHAall xynocaza Keadukku, xap KyHu Oqgtepa
Lavashea ¢hakam me3kop mamadou y4yyH KenaoduaaH MexmMOHAap
COHU KamalmoKOa.AKCUHYA, yaap AKUH 0ycmaapu 8a ouaacu 6unaH
camumuli 8akm ymkasuw y4yH 6U3HU MaHaaMoKOaaap.

CyposHoma »casobnapu

Lycmnap 6unaH dam onuw —21,2%

Ouna 6bunaH dam onuwl — 18,5%

Tes mamaoou — 15,5%

Tywnukka kenamaH —12,4%

Taom maliépnawea spuHamaH (6yropmma bepamaH) — 8,3%
Taom maliépaawea spuHamaH (KeaamaH) — 5,4%

UCTBEMOJIYUTIAP
Mynxanoaau ayoumopusamusHuHe nopmpemu — 18 éwdaH 24 éweava

byneaH, Ogtepa Lavashda dycmanaapu bunaH 8aKm ymrxazuwHU AXUuU
KypadueaH éw Gueum.

Xynoca KMnub antraHaa, »anb KUAMHraH areHTamMk bunaH onnb 6opuaran
MallaKKaTAW ninapaad cyHr mapKeTuHr Ba PR anoKkanapuaa nyHanuw xamzaa
acocuit MmecceaxnapHu TapTnbra conmiira épaam bepysun Myxum MHCaTAap Ba
ayaMTopuA Xakuaarm BuamMmnap aHuKNaHau.

MMKO3HM TYLUYHULL OPKaAM Ycuw: ncbotnavraH mysaddakuar

TywyHuw y4yH: 2010 nmvnpax 2022 Anarada TapMoKHUHT 40 ra AKWMH pecTopaHmu
oumnraH 6ynca, 2023 nnnaar 2024 munrada 50 aaH OpTUK pecTopaH o4maraH. by
Y3 ayAUTOPMACKUHN YyKyp YpraHuL Ba TYLIYHWLW, WYHWHIAEK, AaBNAT TOMOHMAAH
BUNANPUNTAH KM3UKMLL MMTUESNN KPeaMT askpaTuLira TabCup KypcaTraH AaBpra
TYFpU Kenau.

Xynoca

«Knm yuyH niinanicns? MuskosnapuHri3 Kumaap?» aeraH caBon
bepunraHaa aHUK Ba KEHIPOK Kapall xamaa 4P — Product (Maxcynor),
Price (Hapx), Place (Moiinatuys), Promotion (TapfnboT) aHbaHaBui
OMUNNAPUHYM KEHTANTUPULL KepaK. KoHTeKCT, TadcuaoTAap Ba MHCANT-
napra anoxuaa sbTMHop KapaTuil MyXmum.

TYINK KEWNC
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