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= korzinka

Kyn Kuppanu mapKeTUHr KyapaTtn éku
«Korzinka»ga mapKeTUHr Ba KOMMYHUKaLUANAP TYy3UIMacu:
ponnap TakcmmoTu busHec ycuwmnaa KaHgam épgam bepagu?

«Korzinka» Y36eKncToHaarm sHr Mpuk cynepmapketinap Tapmosu 6yan6, 1996
nunaa 3adap XoWMMOB TOMOHMAAH TabCUC STUAMAH. BUTTa AYKOHAQH bolwnaHraH
KomMmnaHua 12 Tta xyayaana daonmnat oputysum 160 gaH 3néa duamanra ara
TapMOKKa annaHan (bapya pakamnap 2025 iMun aBryct oMn xonaTura Kypca-
TUATaH), KYNHOPMaTAN MOAENHN PUBOKAAHTUPAM Ba YaKaHa CaBAOHUHT XanKapo
CTaHZapTAapUHK TaTOuMK aTamn. KomnaHua Tysamamacura «Korzinka», «Korzinka
Diskont», «Korzinka Mahalla», «Smart», «Korzinka Go» oHnaliH-cynepmapKeTy,
A Tondagary TakCMmMmAaLl MapKasu, WYHWHIAEK, Y3 caBao benrmnapm («365 KyH»
Ba «/13 Kop3nHKM» BpeHanapn) Knpaam.

Basuda

Tapmok paon ycnb 6opapkaH, «Korzinka» 6peHaM onamaa cTpaTerik Ba onepaumnoH
BasudanapHn brpaek camapanu yaaanan onaamran, WyHWHIAEK A0MMMIA MacluTabnall
Ba SKCMaHCUAHM KYN1Nab-KyBBaTnainamMraH 6apKapop MapKeTUHT MOAEANHM ApaTHLL
BasMdacu to3ara Kesam. bup MyTaxaCCUCHUHT 31 KpeaTuns, Tax1nn Ba BoLWKa MyHaau-
WwnapHu Kampab onagmraH yHWBepcan EHAallyB SHAM KOMMaHUA 3XTUEKNApMTa
*aBob 6epa onmacau. LUy cababau, ponnapHuM aHUK TakCMMaLW Ba MXTUCOCAALLITaH
CaNOXMATAAPHM TAKOMUANALLTUPMLL 3apypaTv TYFUAON.

KoHTekcT

«Korzinka» MapKeTnHr moagenn KOMnaHUAHUHE M4KKN XYCYCUATNaPW Ba TallKU
OMWANAP MyBO3aHaTK Y1apOoK WakanaHau. Kyn »KuxataaH, YHUHT TY3uamacm
3HI MMPUK KOMNaHUANapaa Takpmba opTTMPraH MmyTaxaccmcaap Ba Maxanamni
DO30PHUHT KY4YM SKCNEPTAAPU EHMA-EH UWMANANTAH, XaIKaPOo amMannéT, bunmm,
Maxanivin Ba MaZlaHnin Xycycuatnap xam busHec MUKECKAA, XxaM KapaéHnap
MUKECKaa yFyHnawys4m «Korzinka» 6peHamra xoc HOEOAMKHM aKkCc 3TTUpPaAu.
Kylnaa KentupmuaraH Tyanmama bapya KomnaHmanap y4yH YHMBepCcaa e4mm amac.
ByHA@n Ty3uAManapHu nwnab ymkmwaa busHec onanaa TypraH BasndanapaaH
Kennob YNKMLLI TaBCKUA 2T N.
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Eunm

DYHKUMANAPHM TaKCMMAALW Ba aN10XMAa MYHANAULLNGPHW WaKANAHTUPULL 3apypaTh
H6U13HecHUHr Bapya BYNMHManapy ypracnaa aHuK TUSUMHMU ApaTULL UMKOHUHM
b6epunb, KapaéHnap wadhppodauru Ba cTpaTermanapH amanra olWMpPULL camapa-
[OPIUTUHM TabMUHAAN.

Ty3sUIMaHUHT YMYMUIA MAHTUFU

«Korzinka»aa MapKeTUHIHUHT HBapya NYHANULLINAPK, XyCyCaH BpeHaA-MeHeKMEeHT
Ba AM3aliHAaH TO Hapxiap Ba COAMK MMKO3 AacTypaapu MOHUTOPUHIMIAYa ByaraH
*abxanap MapKeTUHr genapTameHTUAA Kam/aHraH. YHaa 6yamHmanap maxoy-
PUATNAPUHUMHT Yerapanapy aHuk benrnnaHraH, by KeanWwmoBYMANKAAPAAH YeTna-
HUWra épaam 6epaam, *KapaéHnapHu }KagannawTmpaan Ba Kearycu maclitabaail
MLLINAPU YYYH acoc ApaTaaun.

OenaptameHTH MapKeTUHT 6yiinua gupekTop 6oLiKapaam.

BolwkKapys makomu 6yiinya KelMmHr YpuHaa MapkeTuHr 6yiinua gupekTtop
ypuHbocapu Typaan. ¥ MapKeTUHT KOMMYHUKaLUMANAPKU Ba YMYMaH MapKeTUHITa
paxbapanK Knnaam xamaa ydta 6y1Mm HazopaTUHM TabMUHAANAM: MapPKeTUHT
KOMMYHUKaLUANapK, onepaLMoH MapKeTUHT, meaua.

BynuHManap Ba ynapHUHT poanapu

1. BpeHaHU PUBOXKAAHTUPULL Ba CaBA0 MapKeTUHrU 6olKapmacu

2025 Ann aBrycTaa TaWKWa STUATAH AHIM MyXUM BYIMHMa BU3HEC Ba MAPKETUHT
ypTacuaarm yamra xoc KYnpuk 6yaamn. YHUHr acocuin Basmback — «Korzinka» 6peHam
Ba YHUHI dopmaTnapuHm (:RymnagaH, «Korzinka Go») puBOXAAHTUPULL, TAHUKIN-
JIMKHW OLWIMPULL OPKAAM BU3HEC YCULWNHK KYNnab-KyBBaTaal, TPAadUK Kanb st
Ba KOMM/IEKC KOMMYHMKALIMA CTPATErNMANAPUHM LAKANAHTUPULIANP.

bolwKapma »kaBobrapamrn aovpacura uMmu»Kra ona sa 360 Ta peksama KamnaHu-
ANapuaaH TO KeHT KY1amamnm MaBcymuii daoianKknaprada, MCTEbMOAYMAAP NPOMO-
aKkumManapu Ba Hapx TaknmudaapmHu, ycTyBop Tondanap Ba AUKKAT MapKasuaarm
aCCOPTUMEHTHM UArapuaaTuiirada oyaraH bpeHa- Ba Tpena-MmapKeTUHr Tagbup-
NAPUHUHT ATOHA PeXaCUHM WaKNNAHTUPULL KMPAaK.

BYHWHT yu4yH KyinaarnnapaaH ponaanaHnnaam:
e 6peHabyk bunaH mnwnauw;

* AyAUTOPUAHM YpraHuLL;

e D030p IXTUEKNAPUHM aHMKNALL;
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*  AHMM eYMMIAPHM CHHALL Ba BOCUTANAPHM ONTUMaNNALITUPULL;
e KpeaTuB e4YnMIaPHM KOPUIA KUANULL,

ONWHIaH MablyMOTAap KOMNAHUAHUHT MapKeTUHT Ba BpeHa-CTpaTeruacuHm
TVFpunab bopuil yuyH acoc 6Yn1Mb XM3maT Kunaau.

BolwKapma GaonmaTv yuTa MyHanmLra TakCMMAaHIaH:

e BbpeHa-meHexXMeHT 6ynumm xap bup cybbpeHaHnHr (MacanaH, «Korzinka
Mahalla», «Korzinka Go») cTpaterusicura, yl1apHu PUBOXKAAHTMPULLITA, TAPFU-
6oTura Ba cybbpeHa Kabyn KWAMHUWNHWHT Ha3opaTura Kasob bepaau.

e CaBAO MapKeTUHru 6YIMmMmn Hapx Ba MPOMO-CMECATHU IOPUTaaM: consumer
promo, pakobatumnnap Hapxnapu MOHUTOPUHIU, TUXKOPAT AeNapTaMeHTV bunaH
Hbuprannkaa nwnauw;

¢ Xycycuii caBao 6enrmnapu mapketuHru «365 kun» Ba «lz Korzinki» XCbnapuHu
HolwKapaam.

2. MapKeTUHr KOMMYHUKauuanapu 6ynmmu

By KOMNaHWUAHWMHT MUKW K MAPKETUHT areHTAIUINY, KpeaTuB Ba KOHTEHT dabpuKacu
6ynnb, by epaa bapyua peknama Ba MapKeTUHI KOMMYHUKaUManapu spatuaanm.
BEyavm bpeHabyKKa KaTbuit MyBOOUKANKAA, Bapya TacauKAaHraH cTaHaapTaap
Ba TaBCMANApra pUosa KWAraH xonaa uaanam.

Acoculi 6yropmmayuaap: Tpeina-mapKeTUHr Ba BpeHaHN pUBOKRAAHTUPMLL BYIUMM,
PR, COAMK MMXXO03 AACTypK, ONepaLmoH MapKeTUHT.

3. Megua 6yaumm

By 6yMM Meama-perkanawTMpuLl Ba Meamna-peskanapHUHT amasra oWMpuanimHn
HolLKapaay: TallKy perknama, pakaman peknama, TV, LED skpaHnap, brorepnap, Google
Ads Ba 60LLIKa KOMMYHWKaLIMA KaHannapu. YHUHT saBobrap/iMk aompacura My3oKapanap,
TUXKOPAT KeNNLLIYBAAPK, MYAVK KOMAWTUPYBAAP K1Mpaau. KomnaHuaaa bolikanap
BunaH baxam KypuLL pexanaliTMpUaraH AHIUMK o3ara Keaca, Meama Teskopark bunaH
MaioHYaNap Tonaam, *KaaBaaHu KeauLiaam Ba MKPOHW HasopaT Kuaaau.

Acocuii 6yropmmayunap: 6apya 6yaMHManap 6unaH xamMKopaMKaa UAanau.
4. OnepauuoH MapKeTUHr 6yaumu
BYynMHMa SHIM AYKOHAAPHM MapKETUHT KUXaTaaH Ky1n1ab-KysBaTaall Ba 6e3aTull,

WYHWHIAEK, MapKeTNap Kopuit GOpMaTUHUHT KOHUENTUHM UWNA0 YMKULL yUyH
Macby/. AliHaH y Xx031p/a MapKeTiapaa Maxcyl1oT1ap Ba CTennaxaap Konnaly-
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BMAAH TO BM3yan Ba EpuTHLLTa4a BYAraH «xapuaop yam» HumagaH Mbopatiunrum
YUYyH KaBobrapamp. BYavm AnsaiHHM MWNab YMKMLL Ba MapKeTnapHu TYAanpuLL
6unaHrHa amac, 6asku MapKeTnap Munaa MapKeETUHT KamnaHnaaapy Ba NpomMo-Ta-
bupnapHM amanra owrpuw BunaH xam WyFyanaHaau.

5. TaWwKn KommyHuUKaumanap 6yammu

PR-6Ynnm — By «KOMMNaHWsA 0BO3M» BYNND, KOMNAHUAHUHT 0BpYCcK, KopnopaTue
KOMMYHWKaLMANGP, TallKK cTelkxonaepnap bunaH anokanap Ba dyTyH TalKu
KOMMYHMKaUmMaAra Macbyn, WyHuHraek, CRM iyHanuwmnra paxbapank kunaam.

PR-6Y1m Bapya MHKMpPO3am Ba 0bpy Hopackaa caMOKKa 3ra Kelcnapra anbatra
anb atnnaaun. LyHuHroeK, 6Y1nm macbynnaTn 4ompacura KYHFMPOKAap mapKasn
Ba WMKOATAAPAAH TO TakAndAap Ba MUHHATAOPUYMAMKAAPrada ByiraH muxKosnap
MYPOXKaaTNapMHKM KaiTa nlinaw xam Kupaaun. Oxmpri MabaymoTaapra Kypa, xap
oMaa Kamoa KYHFMPOKAAp MapKa3maaH Ba MKTUMOUI TapMOKaapaaH Kenmb
Tywyeyn 30 000 faH OPTUK MypOrKaaTaapHK KalTa uwnanam sa bapya KMpyBUM
CYPOBNAPHM TE3KOP XaN KMAAAM.

6. Coauk MuK03 gactypu 6ynumm
Bynnm «Korzinka Plus» coamk muxKo3s aactypuHu (1,8 MaH KaTHawym (6apya
pakamnap 2025 iMun aBryct olm xonatura KypcaTuaraH)) Ba Mobun naosaHm
PUBOMKNAHTUPUL BUNaH LWyFyNNaHAaN.

Hamoa aHrnua mexaHM3MAapHU KopWUii aTaam, doinaanaHyBumnap Kanb sTUANLWNHM
Ky4anTmpaam Ba ayauToOPUAHMN KEHraUTUPULL Y4yH 3aMOHaBUIA BOCUTaNapHW MLLa6
Ynkaam. BYanMm mmxkosnap cafoKaTUHW MycTaxKkamaalaa Ba OpeHaHNHT «3aMOH
bunaH xamHadac bynnw»maa épaam bepaanraH AHIM amannETNAPHN LWaKANaH-
TMpPaAM Ba aMasra owmpaau.

BynuHMmanapHUHr y3apo myHocabaTt Ba HaTUKa

«Korzinka» MapKeTUHT Ty3UIMACUHUHT acoCii ab3anamr poanapHUHT aHWK TakCUM-

NaHraHu Ba 6yanHManap ypracnaa AoMMnii MyBoOUKIMK MaBKyaAUrMaaH nbopart.

e BpeHAHW PUBOKNAHTUPULL NYHANULLIM Ba aXBOpoT-Taxaun 6yammm ctpate-
TMAHKU WakNnaHTupaau, «Korzinka» TaHUKAUAUIUTE, YHUHT UMUK Ba HO30p
H61naH KOMMYHMKaumMacura »kasob bepaan.

e CaBAo MapKeTUHIU AHTN ayaAUTOPUAHM Kanb KMnaam xamaa Hapx cmécatu
Ba aKkuMANapHu BowkKapaam, TMxRopaTt byAMHManapu unaH camapanu y3apo
MyHOcabaTnapH1 TabMUHAANAM.

e TawKu KOMMyHUKaumanap 6yaumm 6peHa o6pycnHM myctaxkamaanam.
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MapKeTUHI KOMMYHUKaLMANAPWU BYNMmMuU KamnaHuanap yinnab Tonaam sa 6yTyH

KOHTEHTHM AapaTaaun, Meawna 6ynumu sca, ynapHUHT KAMPOBUHW KeHTraTUpaam —
Talép maTepuannapHu Talwkmu peknama, digital, TB, LED-akpaHnap, 6norepnap,
Google Ads Ba 6oLWKa KaHaNNaP OPKAAN KEHT ayaMTOpUAra TapKaTaau.

CoauK MUKO3 AacTypy 6Yanumm Ly yHa MW oMa,3aMOHaBKIA BOCUTaNap ApaTaau.
OnepaumnoH MapKeTUHr 6YyIMMm 4YKOHNapapo BM3yan Ba KOHUENTyan yMyMuii-
JNIMKHW TabMUHAARAN.

Amanpga 6y KaHaaii uwnaiiam
TylwyHapan Kouaanapra Ba yAapHWUHE CY3CU3 MKPOCKTa acoCanaHraH TM3MM KOoMMa-
HMAra Kymmnaaru UMKOHUATAApHW Bepaau:

AroHa MapKeTUHT cTaHaAapTV BYiinya GaonmaT topuTagmrad aHIM AYKOHAAPHM
camapanu uwra TyWwupuil Ba Kynnab-kyssatiaw (2029 innra 6opnb casao
HyKTanapw coHnHm 1000+ ra eTKasnll pexkanaliTupuaraH);

MCTEBMONYNAAP COANKANTU MHAeKeK (NPS) Ba BpeHa TaHUKAMANTUHM IOKOPU
[aparkaga caknab TypuL;

Xap MK KyYHAANMK MPOMO Ba akUMANAPAAH TO KEHT KYNaMan UMUK 0Mnxana-
puraya — t031ab MapKeTUHT e4nmaIapu Ba KaMNaHUANAPUHM amanra OLUMPULL.

Varapuwnap HaTuacuaa «Korzinka» xap 6up 6yamMm Y3 coxacu yuyH »asobrap
6ynraH Ba WyHWHr 6apobapnaa, BpeHaAHUHT YMYMWUI PUBOKIUTA XMCCa KYLllaamraH
camapanu sKoTU3Mmra ara 6yaan.

Hartuxkanap
Hamoa Ty3uLira byHaan EHaallys Y3 camapacuHn bepau:

Mamnakat 6yinab 130 gaH opTUK GUAMan AroHa MapKeTUHT CTaHAapTM acocuaa
baonmAT LPUTMOKAA;

MWUNANOHNAO COAMKAMK AACTYPU ab3onapu;

MMKOAKOP/IMK Ba MUMKO3 TaXKprbacu yuyH coxa mykodoTaapu;

IOKOPM laparkafary UILOHY Ba BpeHa TaHUAULWK;

MaPKETUHT TallabbycnapnHm MLLITa TYLUMPULLIHHT MOC/ALLYBYAHAMIA Ba TE3KOP/NTY.

«Korzinka» — KeHr Ky1amnun YakaHa casaora 6UTTa «yHMUBEPCAN» MapKETONOr IMac,
HaNKM MyTaxaccmcaap Kamoach KepakaUTMHUHE EPKMH MUCOW. TaxauaunaaH Toptmb
TapreTo/orraya, ausaiHepaaH Toptmb SMM myTaxaccucmrada —xap bmpn

V3UHMHT aHMK Ba3ndacuHm baxkapub, Kyd1m, MOCiaLlyBYaH Ba MUMKO3Ma
UYHaNTUPUATaH MapPKETUHIHW LAKANAHTMPAAN.

PUBOMXNAHULLIHM MCTACAHT3, MyTaxaCcCUCNAP *KaMOACUHW TYMAAHT.
Xynam Korzinka 6peHam Kabwu.

TYJINK KEWNC
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