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Количество пользователей смартфонов увеличивается с каждым днём, цифровой образ
жизни стал нашей реальностью и типовые задачи решаются уровнем комфорта. Управление
связью в формате самообслуживания – очевидная необходимость в современном мире.

Являясь «Лидером по клиентскому опыту и возможностям контроля расходов
абонентами» по версии TAF!22, Компания решила указанные задачи с помощью одного
инструмента.

ПРОБЛЕМА
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Мобильное приложение позволяет улучшить взаимодействие клиентов с брендом, делая
его проще и удобнее, более комфортным, а также упрощает общение в разных источниках лучше,
чем мобильные сайты.

Оно способствует привлечению внимания среди целевой аудитории, повышению
лояльности и узнаваемости Компании.

А за счет высокой конверсии, увеличиваются продажи и средний чек.

РЕШЕНИЕ
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В марте 2023 года Компания успешно запустила в коммерческую эксплуатацию самый
ожидаемый абонентами продукт — мобильное приложение Ucell!

Оно позволяет одним нажатием кнопки самостоятельно управлять абонентским номером
в любое время и в любом месте, предоставляет возможность участвовать в акциях других
компаний и не использовать прочие платежные системы!

РЕШЕНИЕ
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Клиентский путь стал более комфортным! 

Установив виджет приложения, можно 
отслеживать состояние баланса и остатков 
трафика с главного экрана, не заходя в 
приложение!
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Управлять своим тарифом и услугами, не выходя 
из дома, и без дополнительного обращения в 
другие ресурсы. Больше не нужно запоминать 
специальные коды для управления отдельными 
сервисами!
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Не обязательно обращаться в другие платежные 
системы или искать пункт оплаты - можно 
пополнить баланс номера, не выходя из 
приложения Ucell
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Стало легко и просто производить денежные 
переводы с карты на карту (Uzcard, Humo).
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Появилась возможность оплаты различных 
коммунальных услуг, интернет-провайдеров и 
прочих поставщиков.
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Лёгкая и удобная настройка оформления 
приложения в предпочтительном для себя виде!
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Теперь доступно управление сразу несколькими 
номерами из одного приложения! 
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Благодаря новым возможностям, с момента появления приложения:

• Количество пользователей увеличилось до 5 раз;
• Нагрузка на колл-центр снизилась в 3 раза;
• Абоненты могут управлять услугами находясь и за пределами страны;
• Теперь нет необходимости переключаться между несколькими номерами, использовать

отдельные приложения для пополнения счёта, а также переключаться в другие ресурсы для
управления услугами.

РЕЗУЛЬТАТ



НАСЛАЖДАЙТЕСЬ КОМФОРТНЫМ 
УПРАВЛЕНИЕМ И СЛЕДИТЕ ЗА РЕГУЛЯРНЫМИ 

ОБНОВЛЕНИЯМИ!
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