


Как получать заявки 
на микрокредит по $0,16



Воронка продаж

� Регистрация в системе 
(cайт, мобильное приложение�

� Заявка на услугу (сайт, 
мобильное приложение, 
филиал банка�

� Рассмотрение заявк!

� Одобрение или Отказ



Проблемы

� Отсутствие точечной 
работы с разными 
сегментами Ц�

� Отсутствие системной 
работы с аудиторией 
на разных этапах 
в воронке прода


� Отсутствие системного 
подхода к работе с 
диджитал-рекламой

� Отсутствие синхронизации 
в работе с разными 
платформами банка 
(сайт, приложение и CRM*

� Отсутствие инструментов 
по анализу эффективности 
рекламных кампани.

� Высокая стоимость заявок 
на рекламируемые продукты



Решение

� Изучили клиентский опыт 
(CJM) на разных платформа�

� Разработали и запустили 
рекламные кампани#

� Разработали и внедрили 
разные форматы рекламных 
креативов — от статичных 
изображений до 3D и анимации


I Погрузились в работу 
с данным#

I Внедрили инструменты 
IT-инфраструктуры банка 
в Digital-рекламN

I Начали анализировать 
каждое рекламное 
объявление и результат!



Результат

� Уменьшили стоимость 
заявки в 2 раза 

� Увеличили количество 
заявок в 5 раз!



Воронка 1

Просмотр рекламы в 
Facebook и Instagram

Посещение 
сайта

Регистрация 
на сайте

Оформление 
заявки

Проверка со стороны банка 
(Отказ или Подтверждение)



Воронка 2

Просмотр рекламы в 
Facebook и Instagram

Скачивание 
мобильного 
приложения

Регистрация 
в приложении

Оформление 
заявки

Проверка со стороны банка 
(Отказ или Подтверждение)



Воронка 3

Просмотр рекламы в 
Facebook и Instagram

Посещение 
офиса

Оформление 
заявки

Проверка со стороны банка 
(Отказ или Подтверждение)



Аналитика



Креативы



Финансы

Кол-во заявок

Цена за заявку

Было

516

$0,8 $0,43

2420

Стало

-46%



Следим за метриками, 
пробуем новое!


