
TAF! Case: Dinay - Digital





Muammo:
Проблема:
Problem:

Dinay mijozlarning brend haqidagi fikrlarini tahlil
qilishi kerak edi. Tadqiqot mijozlarimiz nimani
xohlashlarini va ularning ehtiyojlarini tushunishga
imkon yaratib berardi. Shuningdek, biz buni
ularning savollariga xolis javob berishlari mumkin
bo'lgan "komfort zona” sida qilishimiz kerak edi.

Dinay нуждался в анализе мнений покупателей
о бренде. Таким образом, исследование
позволило бы нам понять, чего хотят наши
клиенты и каковы их потребности. Нам также
нужно было сделать это в «комфортном
пространстве», где они могли бы непредвзято
отвечать на вопросы.

Dinay needed an analysis of customers’ thoughts
on the brand. Therefore, the research would allow
us to understand what our customers want and
what exactly their needs are. We also needed to
do it on their ‘comfort space’ where they could
answer the questions in an unbiased way.



G‘oya:
Идея:
Idea:

Shunday qilib, biz telegram boti orqali amalga
oshirilishi mumkin bo'lgan raqamli so’rovnoma qilishga
va mijozlarning Dinay brendi haqidagi fikrlarini
to’plashga kirishdik. Dinay so’rovnoma haqidagi
ma’lumotni har xil telegram kanallarida ko’rsatdik.

Таким образом, мы придумали цифровую
рекламную деятельность, которую можно было бы
проводить с помощью Telegram-бота и собирать
мнение клиентов о бренде Dinay. Мы также
нацелились на сегментированные социально-
демографические группы населения и поделились
сообщением в различных каналах Telegram.
Викторина должна была стать полезном
развлечением для пользователей.

This way, we came up with a digital promotion activity
which could be done via telegram bot and gather
customer perceptions regarding the Dinay brand. We
also targeted the segmented demographics groups
and shared the message in various telegram channels.
The quiz was supposed to be a fun activity for all users.





Telegram (@dinayquiz_bot)

Telegram so’rovnomaning maqsadi - xaridorlarning Dinay
ichimligi haqidagi tasavvurlarini bilish va iste’molchilarni fikrlarini
inobatga olgan holda qaror qabul qilish.

Цель Telegram-опроса — выяснить мнение потребителей о 
сокосодержащем напитке «Dinay» и принимать решение с 
учетом мнения потребителей.

The purpose of the Telegram survey has been to find out the 
opinion of consumers about the Dinay juice drink and make 
decisions based on the opinions of consumers.







Natija / Результат / Result

22,252

@dinayquiz_bot da ro’yxatdan
o’tib, 30ta savolga javob berishdi.

зарегистрировались на 
@dinayquiz_bot и ответили 

на 30 вопросов.

ishtirokchilar / 
участники / participants

2,5 mln+ 
ko‘rishlar soni / количество 
просмотров / reach (total 
post views)



Natija / Результат / Result

Biz mahsulot haqida 30 ta savolga javob oldik / Мы получили 30 ответов на вопросы о продукте / We got answers to 30 questions about the product

Biz o'sish uchun imkoniyatlarni aniqladik / Мы определили возможности для роста / We identified opportunities for growth

Biz kontseptsiyalarni sinab ko'rish orqali xavflarni kamaytirdik / Мы снизили риски, протестировав концепции / We reduced risks by testing concepts

Biz o'zimizning va raqiblarimizning kuchli va zaif tomonlarini aniqladik / Мы выявили наши сильные и слабые стороны + наших конкурентов / We discovered our 
competitors’ and our strengths and weaknesses

Biz xaridorlarning asosiy ehtiyojlari va talablariga e'tibor qaratdik / Мы сосредоточились на ключевых потребностях и требованиях клиентов / We focused on key 
customer needs and demands

Biz biznes muvaffaqiyatini benchmarklar asosida baholadik / Мы оценили успех бизнеса по сравнению с контрольными показателями / We evaluated the success of a 
business against benchmarks

Biz ko'proq xaridorlar fikriga qarab qarorlar qabul qilishni o'rgandik / Мы научились принимать решения, основываясь на отзывах клиентов / We learned to make more 
informed customer-centric decisions

Biz mijozlarimiz fikrlarini tingladik / Мы прислушались к нашим клиентам / We listened to our customers  





Rahmat!
Спасибо! 

Thank you!


