
TAF! Case: Dinay - SMM





Muammo:
Проблема:
Problem:

Bizning ijtimoiy tarmoqlardagi marketing muammolarimiz quyidagilarni
o'z ichiga olardi:

- Bizni kuzatuvchilar bilan aloqa qilmaslik

- Faqat savdoga ko'p e'tibor qaratish

- Followerlarimiz va platformaga xos tendentsiyalarga e’tibor bermaslik

- Rejani muayyan natijaga emas, instinktga qarab belgilash

Наши проблемы с маркетингом в социальных сетях включали:

- Не взаимодействовали с подписчиками

- Слишком много внимания уделялось продажам

- Были глухи к нашей аудитории и тенденциям, характерным для
платформы

- Выстраивали тактику на основе инстинкта, а не 
производительности

Our social media marketing problems included:

- Not engaging with followers

- Focusing too much on sales

- Being tone-deaf to our audience and platform-specific trends

- Building strategy based on instinct instead of performance



G‘oya:
Идея:
Idea:

Biz ijtimoiy tarmoqlarda muloqot muhimligini tushundik
va kuzatuvchilar bilan faol muloqot olib borishga
astoydil kirishdik. Jozibador kontentni oldidan tayyorlab,
strategik rejalashtirishni yo’lga qo‘ydik. Qo’shimcha
qiymatni taqdim etdik, qiziqarli kontent ustida ishladik,
shaffoflikni oshirdik va o’zaro munosabatlarni o'rnatdik.

Мы поняли, что в социальных сетях мы должны быть
социальными. Поэтому мы, активно взаимодействуя
с клиентами, отвечали на их комментарии, прямые
сообщения и прислушивались к их пожеланиям. Мы
планировали публиковать привлекательный контент
на несколько месяцев вперед и совершенствовали
его по ходу дела. Мы сосредоточились на том, чтобы
дать больше пользу, создали креативов, повысили
прозрачность и выстроили отношения.

We understood that on social media we had to be social.
So we, proactively engaged with customers, answered
their comments, direct messages, and listened to their
wants. We scheduled to post enticing content months
ahead and perfected it along the way. We delivered
value, created engaging content, improved transparency
and built relationships.



Turli platformalarda / На разных платформах / Across various platforms

Instagram Facebook Telegram Twitter TikTok YouTube



Kontentni rejalashtirish / Контент-планирование / Content planning



Kontentni rejalashtirish / Контент-планирование / Content scheduling



Instagram bio



Rasmiy instagram sahifamiz / Наша официальная страница в инстаграмм / Our official instagram page



#Spokespeople – Video communication



#DinayBrand



#DinayQuiz



1-qoida: Biz izohlarga javob beramiz. / Правило №1: Мы отвечаем на комментарии. / Rule #1: We answer comments.



Brendga sodiqlikni oshirish / Повышение лояльности к бренду / Increasing brand loyalty

Mijozlarning ishonchi oshishi / Повышение удовлетворенности клиентов / Better customer satisfaction

Mijozlar mahsulot bilan nimani boshlaridan kechirayotganini tahlil qilish / Анализ того, что испытывают клиенты / 
Analyzing what customers are experiencing

Natija / Результат / Result

Bo'sh ish o'rinlarini to'ldirish / Заполнение вакантных должностей / Filling up vacant job positions

Yangi hamkorlar topish / Поиск новых партнеров / Finding new partners



Rahmat!
Спасибо! 

Thank you!


