
Курьерская служба «EMU»

обеспечивает успех Вашего бизнеса



История развития компании “EMU”

2016 г.
Год основания 

компании 

В 2017 году 
открылись первые 4 
филиала. Андижан, 

Фергана, Бухара, 
Ташкент 

В 2018 году 61 
сотрудника, 12 

филиала   

В 2019 году более 
100 сотрудника, 17 

филиалов и  
доставлено более 

200 тысяч посылок

В 2020 году более 
110 курьера, 21 

филиалов и 
доставлено более 

500 тысяч посылок

В 2021 году более 
200 сотрудника , 

29 филиала и 
доставлено более 

1 миллиона 
посылок



Сроки доставки по Узбекистану

36 часов

24 часа

По тарифам:

• Универсал

• На дом



EMU в цифрах

Доставка по 

всему 

Узбекистану 

за 24 часа

31 филиала 

по всему 

Узбекистану

Более 150 

курьеров

Рост компании более, 

чем в 2 раза, 

за последние 3 года

Более 1000 

активных 

клиентов

Отзывы о нас

В Google 4,7 

рейтинг 

Охвачен весь 

Узбекистан

Более 5000 шт. 

отправок в день



Наши партнеры



Наши партнеры



Почему именно EMU ?

Скорость (Доставка по всему Узбекистану за 24 часа)

Надежность (Надежная доставка. При ущербе возмещаем цену 
отправки)

Удобно (Доставка из рук в руки )

Доступные цены (От 8000 сум по всей Республике)

Бесплатных 3 попытки доставки (Идем на встречу клиенту если он не 
смог сразу принять доставку)

Бесплатный срок хранения в филиале - 10 дней,  до получения 
клиентом



Почему именно EMU?

Бесплатный возврат посылки по причине не доставки

Услуга наложенного платежа (Возврат суммы товара любым удобным 
Вам способом)

Доставка в любую точку Узбекистана

Услуга фулфилмента (Хранение ваших товаров, складской учет в личном 
кабинете)

Онлайн трекинг от начала до конца вашей отправки (Личный кабинет, где 
Вы будете отслеживать весь процесс и статусы отправки)

API интеграция с вашей программой (Интегрируем вашу систему с нашей, что  
упрощает Вам процесс работы и экономит время)



Гарантия и качество для клиентов 

Cсоответствие 

международному качеству

• Сертификат системы 

менеджмента качества ISO

9001-2015 по услугами 

“Курьерские доставки и 

грузоперевозки”

Свой магистральный 

транспорт и 

опломбированные 

автомобили

• Автопарк более 100 машин 

• Благодаря собственному  

автопарку, максимально 

быстрая доставка в любую 

точку Узбекистана

Контроль отправлений на 

каждом участке движения 

• Сканирование отправлений 

при приемке и отправке, 

контроль упаковки, 

сортировки.

• При доставке, электронная 

подпись в мобильном 

приложение получателя 



Гарантия и качество для клиентов 

Охрана и видеонаблюдение

• Все филиалы обеспечены  

видеонаблюдением

• На всех машинах 

установлены GPS

навигаторы

Отдел контроля качества 

обслуживания

• Пристальное внимание к 

каждому клиенту и 

постоянное улучшения 

сервиса, а также контроль 

своевременной доставки по 

срокам

Показатель 

своевременности доставки 

груза – 95% 

• От начала до конца 

доставки установлено 

время, ведется строгий 

мониторинг сроков 

доставки



Процесс доставки

Офис или 

склад клиента

Курьер Регистрация
Сортировка

Отправка по 

областям

Наш филиал 

принимает 

почту

Выдан на 

доставку
Доставка 

клиенту



EMU – это движение 
Вашего бизнеса! 


